
地域密着型金融推進計画の進捗状況

神奈川県医師信用組合

１．事業再生・中小企業金融の円滑化
(2)取引先企業に対する経営相談・支援機 ・人材を育成する各種研修・勉強会等のプログラムの充実 顧問税理士による融資案件の紹介、および融資先に係る財務状況等

能の強化 ・教育研修委員会の充実 の検証を実施

(4)担保・保証に過度に依存しない融資の ・包括根保証と個別保証の相違点について、顧客に対し十

推進等 分な説明の励行。 「土曜融資相談サービス」の検討

　

(5)顧客への説明態勢の整備、相談苦情処 ・人材育成の研修プログラムを拡充し、顧客への説明や相 「顧客相談・苦情」事案理事会報告

理の強化 談苦情等に適切に対応できる人材を引き続き育成する。

(6)人材の育成 ・実行効果の上がる研修の実現 全信中協主催の研修講座に積極的に参加し能力の向上に努める。

２．経営力の強化

(1)リスク管理態勢の充実 ・各種リスクの管理手法の高度化及び担当者のスキルアッ ・毎週月曜日に「資産運用プロジェクトチーム」で市場関連リス

プ クに係る検討会議を実施し、余資運用方法の方向性を決定。

・リスク管理専担次長を任命、リスク管理態勢の更なる強化を図

る。

(2)収益管理態勢の整備と収益力の向上 ・リスク及び取引状況に応じた適正な金利設定の内部基準

の整備を検討 ・融資固定ローンの検討

・個別取引先の収益管理ができる仕組を検討

・新商品開発の検討

・特別渉外活動を含めた渉外力の強化

(3)ガバナンスの強化 ・ディスクロージャー誌及びホームページ等による半期開 第5次中期3カ年計画策定

示の実施 内部通報者保護規程制定

・各医師会の委員会等での説明会の実施

・総代からの意見を総代会の機能強化へ繋げる努力をする

融資金利固定ローンの制定を検討
　

「土曜融資相談サービス」の検討
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(4)法令等遵守（コンプライアンス）態勢 ・コンプライアンスに係る研修講座への参加 新入職員コンプライアンス研修

の強化 ・コンプライアンス精神の浸透 内部通報者保護規程制定

・店内勉強会 本部・営業店コンプライアンス管理者会議及び確認テスト実施

神信協主催コンプライアンス講座

全信中協主催コンプライアンス養成講座

(5)ＩＴの戦略的活用 ・ＩＴ委員会を設置し、費用対効果、システムリスクを勘 営業店からの諸報告書等を、紙媒体ではなく電子媒体で

案のうえ、さらなるインフラを構築する の報告に変更することを検討。

(6)協同組織中央機関の機能強化 ・全信組連及び全信中協主催による研修会への積極的参加 ・各種研修、説明会への積極的参加

・全信組連の収益性を確保できる商品に対しては、積極的

に運用を検討する

３．地域の利用者の利便性向上

(1)地域貢献に関する情報開示 ・ディスクロージャー誌、ホームページ等により情報開示 ・ディスクロージャー誌、ミニディスクロージャー誌及びホ

及び医師会等での説明会にて開示内容の拡充を図る ームページ等の様式変更を検討・実施

・医師会委員会等における説明会内容の検討・実施

(3)地域の利用者の満足度を重視した金融 ・組合説明会の継続実施 「土曜融資相談サービス」を検討

機関経営の確立

４．進捗状況の公表

・利用者に対し、より分かりやすい形で公表する。 ・進捗状況の公表については、店頭や渉外活動の中で積極的に

進めるほか、ディスクロージャー誌、ホームページ上においても

顧客に判りやすい情報開示に努める。


